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REGULAMIN PORTALU ADRIA-ART.PL | APLIKACJI MOBILNEJ ADRIA ART
§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin portalu adria-art.pl
2. Portal — portal dziatajagcy pod domeng adria-art.pl, prowadzony przez Operatora
3. Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktora jest dostepna w

Sklep Play i App Store

4. Operator — Adria Art Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura
Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON 381340539

5. Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnosé¢
prawna, ktora korzysta z Portalu

6. Newsletter - ustuga przekazywania informacji drogg elektroniczng o ofertach i promocjach
koncertow, spektakli, wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym na
podstawie podanych przez Klienta danych

7. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

8. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204)

§2 Zakres obowiazywania Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady utworzenia konta Klienta w Portalu, a nastepnie korzystania z
ustug statych Portalu.
2. Regulamin zostal przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia

obowigzkow informacyjnych przedsigbiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, ktdre Operator jako przedsigbiorca jest zobowigzany przekazac
na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827).

§3 Rodzaje i zakres $wiadczonych ushug stalych Portalu i Aplikacji mobilnej
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1. Przesytanie od Operatora do Klienta informacji marketingowych w formie Newslettera,
bedacych informacja handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 pkt 2 USUDE, pod warunkiem zapisu na
Newsletter.

2. Szybka $ciezka zakupowa poprzez wstepnie wypetniony formularz rezerwacji — zakupu
danymi z profilu konta Klienta, w szczegolnosci: imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, numerem
telefonu, metoda ptatnosci — pod warunkiem uzupetnienia profilu,

3. Dostep do historii rezerwacji W Portalu — zakupéw z mozliwoscig pobrania biletu w postaci
PDF do samodzielnego wydruku

4. Dostep do historii rezerwacji w Aplikacji mobilnej — zakupéw z jednoczesnym dostepem do
biletu cyfrowego na wydarzenia organizowane przez Operatora

5. Mozliwos$¢ otrzymywania znizek w wyniku uczestnictwa w programie lojalnosciowym w
Portalu i Aplikacji mobilnej

§4 Odplatnos¢ za posiadanie konta w Portalu i Aplikacji mobilnej

Posiadanie konta w Portalu jest bezptatne.

§5 Rozpoczecie, okres Swiadczenia i zakonczenie korzystania z ushug

1. Proces utworzenia konta Klienta w Portalu moze by¢ zapoczatkowany alternatywnie:

a) poprzez wywotlanie akcji “Zatdz konto” z poziomu formularza rezerwacji - zakupu lub
strony gtownej Portalu i uzupetienie profilu Klienta;

b) poprzez wypehienie formularza zapisu na Newsletter, uruchamianego ze strony gtowne;j
Portalu 1 wywotanie akcji przyciskiem “Zapisz”;

C) poprzez zaznaczenie pola wyboru zapisu na Newsletter na formularzu rezerwacji i

wywotanie akcji przyciskiem “Zamow z obowigzkiem zaplaty™.

2. Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
wyboru podczas uzupehiania profilu lub zapisu na Newsletter.
3. Utworzenie konta wymaga aktywacji poprzez:

a) kliknigcie w link aktywacyjny w tresci otrzymanego e-maila powitalnego

4. Kliknigcie w link aktywacyjny jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu i rozpoczeciem
korzystania z ustug statych Portalu.

5. Korzystanie z konta w Portalu jest bezterminowe.

6. Klient moze w kazdym momencie zamkna¢ konto poprzez:

a) wywotanie akcji przyciskiem “Usun profil”, dostgpnym po zalogowaniu;

b) kliknigecie w odpowiedni link w tresci e-mail z Newsletterem, jezeli profil Klienta nie jest

uzupehiony i1 nie ma on mozliwosci zalogowania do konta, a otrzymywanie Newslettera jest jedyna
ustluga z jakiej Klient korzysta.
C) kontakt z pomocg Portalu poprzez adres poczty elektronicznej: pomoc@adria-art.pl
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§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sa przez Operatora w ciggu maksymalnie 10 dni
roboczych i powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej rezerwacje@adria-art.pl lub na
adres korespondencyjny Operatora.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami s$wiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu beda
rozstrzygane przez sady powszechne.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Cheac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych
zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§7 Warunki i wymagania techniczne dla Swiadczenia uslug
1. Do prawidlowego korzystania z Portalu niezbgdne jest korzystanie z aktualnych wersji

przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTMLS z wlaczong obstuga JavaScript oraz
SSL.

2. Do prawidlowego korzystania z Aplikacji mobilnej niezbg¢dne jest korzystanie z systemu
operacyjnego Android w wersji 5.1 lub wyzszej albo i0S w wersji 11.0 lub wyzszej
3. Wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§8 Ochrona danych osobowych - polityka prywatnoSci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Adria Art. Sp. z 0.0. z siedzibg
w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000987353, numer NIP
9671422655, numer REGON 381340539,

2. Do kontaktu z administratorem danych osobowych stuzy nastepujacy adres e-mail:
info@adria-art.pl.
3. Klient, poprzez kontakt z administratorem danych, moze zazada¢ dostgpu do swoich danych

osobowych celem ich sprostowania, usunig¢cia poprzez anonimizacje, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnigciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja
anonimizacji. Dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

5. Okres przechowywania danych ustala si¢ zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustugg Newsletter

celem okresowego otrzymywania informacji o ofertach i promocjach dobranych dla Klienta,:

a) Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg zapisu na Newsletter wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do przechowywania preferencji i
wysyltki Newslettera. Oferty 1 promocje mogg by¢ dobrane (sprofilowane) dla kazdego z Klientow z
osobna.

b) Zakres przetwarzanych danych obejmuje adres e-mail oraz adres IP z ktérego dokonano
zapisu oraz potwierdzenia zapisu na Newsletter.
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C) Podstawg prawng przetwarzania jest:

l. Wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdrej strong jest Klient,
ktory

e Posiada aktywny profil 1 ustawit swoje preferencje dotyczace Newslettera, przy czym
przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z ustawieniami lub

e W procesie “Zapisz si¢ na Newsletter” ze strony gtoéwnej Portalu zapoznat si¢ i
zaakceptowat Regulamin, ustawit preferencje, a nastgpnie kliknat w link z e-maila dla
potwierdzenia zapisu na Newsletter i nie anulowat subskrypcji poprzez kliknigcie w
link anulowania subskrypcji zawartego zarowno w pierwszym e-mailu z
potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu kazdego nastepnego Newslettera

Il. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
wyrazona przez Klienta poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu zakupu biletu, a
nastepnie potwierdzona kliknigciem w link aktywacji Newslettera, ktora nie zostata
wycofana poprzez kliknigcie w link anulowania subskrypcji zawartego zarowno w
pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu kazdego nast¢pnego
Newslettera.

7. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustugami zaleznymi
od posiadania profilu, w szczegolnosci: szybka $ciezka zakupowa, historia zakupow:
a) Klient bedacy osoba fizyczng uzupetniajac profil wyraza zgodg na przetwarzanie jego

danych osobowych w zakresie niezbednym dla zapewnienia szybkiej $ciezki zakupowej 1 historii
zakupow.

b) zakres przetwarzanych danych obejmuje imig, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-
mail, oraz adres IP z ktérego dokonano aktywacji konta.
C) podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b

RODO), ktorej strong jest Klient, ktory w procesie zaktadania profilu zapoznat si¢ 1 zaakceptowat
Regulamin, a nastgpnie aktywowal profil.

8. Klient ma prawo wnie$¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez Operatora do
organu nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego
umieszczony jest na stronie https://uodo.gov.pl/.

§9 Zasady zmiany Regulaminu

1. Operator moze dokona¢ zmian Regulaminu w nastgpujacych przypadkach:

a) Aktualizacji danych kontaktowych;

b) Zmian $wiadczonych ustug Portalu;

C) Dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczenstwem lub ochrong danych osobowych;
d) Dostosowywania do zmienionego otoczenia regulacyjnego.
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2. Zmiana Regulaminu nast¢puje poprzez doreczenie Klientom nowego tekstu Regulaminu i
zawiadomienia, okreslajacego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Dorgczenie zmiany Regulaminu nastgpuje poprzez e-mail, do ktorego zalaczony jest plik
PDF z nowa wersja Regulaminu.

4, Klient moze zaakceptowac zmiang lub j3 odrzucié:

a) Oswiadczenie o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian odbywa si¢ poprzez zamknigcie
konta zgodnie z par. 5 ust. 6.

b) Nieztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa powyzej, w czasie 30 dni od doreczenia jest

réwnoznaczne ze zgoda na nowy tekst Regulaminu.

Data utworzenia regulaminu: 20.03.2021 r.

Data ostatniej aktualizacji: 01.09.2022 r.

01.09.2022 zmienita si¢ forma prawna Adria Art — przeksztatcenie ze spotki komandytowej w
spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig. Wszystkie umowy zachowuja waznosc¢ i nie ma potrzeby
ich aneksowania. Nie zmienia si¢ takze numer NIP, nowy jest tylko numer KRS. W stopce sa
podane zaktualizowane dane spoiki.

Adria Art sp. z 0.0.

Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz
NIP: 9671422655 KRS: 0000987353
adria-art.pl



