ADRIA-ART.PL Strona |122

REGULAMIN VOUCHEROW

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaj3:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin voucherow.

2. Portal — portal adria-art.pl dziatajacy pod domena: https://adria-art.pl

3. Operator — Adria Art spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy (85-
227), przy ul. Artura Grottgera 4/2, numer NIP: 9671422655, KRS: 0000987353 numer REGON:
381340539, mail: info@adria-art.pl

4. Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktore Bilety dostepne sg za
posrednictwem Portalu.

5. Organizator — osoba lub podmiot bedgca organizatorem Wydarzenia.

6. Klient — osoba lub podmiot dokonujaca Rezerwacji Biletow lub zakupu Voucherow w Portalu.

7. Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na
Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletow i Towardéw, z okre§leniem sposobu ich
dostarczenia wraz z informacja o statusie zamowienia.

8. Blankiet Biletowy — bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany na specjalnym
papierze z odpowiednimi zabezpieczeniami.

9. Bilet PDF — bilet na Wydarzenie w formie elektroniczne;j.

10. Bilet — Blankiet Biletowy lub Bilet PDF upowazniajacy Klienta do wstepu na Wydarzenie,
ktérego dany bilet dotyczy.

11. Wydawca - Adria Art sp. z 0.0., ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz

12. Voucher - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawnia Uzytkownika do jego realizacji za
posrednictwem serwisu https://adria-art.pl. Kazdy voucher to unikalny numer, ktory posiada
warto$¢ nominalng brutto oraz dat¢ waznosci (w przypadku kiedy na voucherze nie ma wskazanej
daty waznosci, wazny jest on przez 6 miesiecy od daty jego zakupu).

13. Nabywca - osoba fizyczna lub firma, ktora otrzymuje od Wydawcy voucher w zamian za $rodki
finansowe przekazane na konto Wydawcy.

14. Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz vouchera.

15. UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

16. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych)

17. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna ((Dz.U. z
2020 r. poz. 344)

18. Sita Wyzsza - jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Operatora, w tym m.in. zdarzenie losowe,
wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powo6dz, kradziez
istotnego sprzetu, umysina szkoda, atak cybernetyczny, strajk, lock-out, warunki atmosferyczne,
zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajace z obronnosci kraju, akty i regulacje
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organow administracji panstwowej lub samorzadowej, a w szczegdlnosci sytuacje zwigzane z
wystepowaniem epidemii SARS COVID-19 wraz z obostrzeniami i zakazami zwigzanymi z
wystepowaniem epidemii.

§ 2 Vouchery

1. Voucher adria-art.pl jest dokumentem uprawniajagcym posiadacza Bonu Prezentowego do pelne;j
badz czgsciowej zaptaty za bilety wstepu na dowolne wydarzenie dostgpne na stronie

internetowej https://adria-art.pl

2. Jezeli warto$¢ biletu przekracza warto$¢ vouchera, jego posiadacz ma prawo do wykorzystania
go jako cze$ciowej zaptaty za bilet, przy czym voucher stanowi jedynie uzupethienie zaptaty do
wartos$ci nominalnej na jaka opiewa. Voucherow nie mozna taczy¢ celem zaptaty za jeden bilet.

3. Jesli wartos¢ vouchera przekracza wartos¢ biletu, pozostate po zakupie biletu $srodki moga zostaé
wykorzystane do nastepnej petnej badz czgsciowej zaptaty za inne bilety dostepne na stronie
internetowej adria-art.pl

4. Posiadaczem vouchera jest osoba wskazana przez podmiot nabywajacy go i postugujaca si¢ nim
w procesie zakupu biletow.

5. Voucher nie moze by¢ zamieniony ani w catosci ani w cz¢sci na gotowke. W przypadku
odwotania lub zmiany miejsca/terminu Wydarzenia, na ktory bilet optacono voucherem, nastgpi
zwrot §rodkoéw faktycznie wplaconej przez Klienta podczas zakupu. Voucher w tym przypadku
traci waznos¢.

6. Operator ma prawo odmowi¢ realizacji vouchera w nastgpujacych przypadkach: uptywu terminu
waznosci vouchera, uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie jego numeru.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za vouchery, ktore zostaty skradzione lub uszkodzone.
Posiadacz vouchera zobowigzany jest do zachowania go do czasu, kiedy odbywa si¢ wydarzenie, na
ktore za jego pomocy zostat zakupiony bilet.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu uzytkowania voucheréw.

9. Za oryginalne i wazne uznaje si¢ tylko i wylacznie vouchery zakupione przez portal internetowy
https://adria-art.pl. Odsprzedaz lub proba odsprzedazy uniewaznia voucher bez zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu.

Data utworzenia regulaminu: 20.03.2021 r.

Data ostatniej aktualizacji: 01.09.2022 r.

01.09.2022 zmienita si¢ forma prawna Adria Art — przeksztatcenie ze spotki komandytowe) w
spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig. Wszystkie umowy zachowuja wazno$¢ 1 nie ma potrzeby
ich aneksowania. Nie zmienia si¢ takze numer NIP, nowy jest tylko numer KRS. W stopce s3
podane zaktualizowane dane spoiki.
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